Equipamentos e
Softwares

Equipamentos de Tl e Softwares utilizados dentro do ambito do Centro de Tecnologia da
UFPB.

e Apoio a instalacdo e configuracdo de equipamentos de TI
¢ Avaliacdo de equipamentos para descarte ou remanejamento




Apoio a instalacao e configuracao de

equipamentos de TI

Apoio a instalacdo e configuracdo de equipamentos de Tl e afins vinculados as
atividades administrativas e académicas do Centro de Tecnologia da UFPB.

Solicitantes

Como Solicitar

Informagdes Requeridas

Regras de Utilizac&o

Servidores (docentes e técnico-administrativos).

Registre um chamado no sistema de atendimento da
Central de Atendimento

Na solicitacdo, informe o servigo e forneca as
informagdes requeridas.

- Descricéo do equipamento;
- Local (prédio/sala);
- Responsavel pelo acompanhamento do atendimento.

- O equipamento deve ser tombado.

- Em caso de necessidade de remocéo do
equipamento para oficina, este devera ser
transportado pelo usuério.

- Se usuario estiver alocado em um centro académico
ou orgao suplementar de outra abrangéncia devera
ser atendido pela equipe de Tl responsavel pela area..


https://atendimento.ct.ufpb.br/

Avaliacao de equipamentos para
descarte ou remanejamento

Avaliacdo de equipamentos antigos da instituicdo a fim de verificar sua condi¢ao de uso
e definir destino adequado (descarte ou remanejamento). A avaliacdo pode ser feita no
local de utilizacdo do equipamento (visita técnica) ou na oficina.

Solicitantes

Como Solicitar

Informacdes Requeridas

Regras de Utilizac&o

Servidores (docentes e técnico-administrativos).

Registre um chamado no sistema de atendimento da
Central de Atendimento

Na solicitacéo, informe o servigo e forneca as
informag08es requeridas.

- Responsavel (nome e ramal);

- Em caso de visita técnica, o local de atendimento
(departamento/prédio/sala);

- Situac&o do equipamento (se funciona ou nao).

- Para descarte o equipamento devera estar tombado
e possuir mais de 5 anos de uso.

- Todo equipamento que se queira descartar devera
passar por uma avaliacdo técnica para atesta-lo como
um bem inservivel.

- Em caso de necessidade de remocédo do
equipamento para oficina, este devera ser
transportado pelo usuario.

- Se usuario estiver alocado em um centro académico
ou 6rgao suplementar de outra abrangéncia devera
ser atendido pela equipe de Tl responsavel pela area..


https://atendimento.ct.ufpb.br/

