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Ajuda CT



Os princípios de armazenamento de informações no Ajuda CT são baseados nas idéias de
uma pilha normal de livros. Assim como os livros normais, os livros do Ajuda CT podem
conter capítulos e páginas. Você começa criando um livro que atua como o mais alto nível de
categorização. Idealmente, você teria livros separados para tópicos separados.

Dentro de um livro, você pode criar páginas diretamente ou criar capítulos. Os capítulos
fornecem um nível adicional de agrupamento de páginas para manter as páginas
organizadas, mas são opcionais. Toda a informação que você escreve é ??mantida dentro
das páginas. Embora os livros e capítulos não contenham informações, eles podem receber
uma breve descrição para ajudar na busca e visibilidade.

Depois de começar a empilhar livros, você pode começar a usar as Estantes de livros para
organizar seus livros. Estantes podem conter vários livros e um único livro pode ser colocado
em várias estantes de livros.               

Quando você começa com sua nova instância do Ajuda CT, pode organizar as coisas de duas
maneiras; Você pode planejar sua estrutura de livro / capítulo / página ou pode deixar que as
coisas cresçam naturalmente ao longo do tempo. Se você já conhece ou já tem o conteúdo
que vai entrar no Ajuda CT, então é melhor planejar antes do contrário, se você está
começando do zero, você vai querer deixar que tudo ache seu próprio lugar.

 

Se você decidir crescer naturalmente, provavelmente começará com um livro para cada
categoria principal e adicionará páginas diretamente nesses livros. Ao começar a obter muitas
páginas em cada livro, você começará a usar capítulos para agrupar essas páginas. Uma vez
que um capítulo fique muito grande, você pode achar melhor dividi-lo em seu próprio
livro. Dentro do Ajuda CT você pode facilmente mover capítulos e páginas entre livros e
capítulos, assim você não deve se preocupar em ter que mudar as coisas no futuro.

[AjudaCT] Visão geral de conteúdo

Começando



Quando sua instância do Ajuda CT começar a crescer, você descobrirá que pode reorganizar
seu conteúdo. Dentro do Ajuda CT, existem duas opções para mover o conteúdo; Você pode
mover páginas e capítulos individualmente ou pode classificar livros inteiros.

Observe que, para mover o conteúdo, você precisa ter permissão de "edição" para o
conteúdo que está sendo movido e o pai para o qual ele está sendo movido.

Livros e capítulos podem ser movidos diretamente para um novo capítulo ou livro. Para mover
um capítulo ou uma página dessa forma, vá para uma página ou capítulo e selecione 'Mover'
no menu flutuante, encontrado no lado direito da barra de ferramentas superior:

Ao clicar na ação "Mover", você será levado a uma tela na qual poderá selecionar um novo
local para o seu capítulo ou página. Aqui você pode procurar um livro ou capítulo específico
usando a barra de pesquisa na parte superior da tela de seleção. Depois de selecionar um
novo pai para o seu capítulo ou página, pressione 'Mover Página' ou 'Mover o Capítulo' e seu
capítulo ou página será movido para o novo capítulo ou livro. Se você mover um capítulo,
todas as páginas filhas permanecerão nesse capítulo e qualquer atividade relacionada será
exibida sob o novo livro pai.
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Movendo livros e capítulos únicos
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A interface 'Book Sort' permite que você mova várias páginas e capítulos com facilidade em
uma simples interface de arrastar e soltar. Para classificar um livro, simplesmente vá até o
livro e selecione "Ordenar" no menu lateral no canto superior direito da página e você será
direcionado para a visualização de classificação:

Inicialmente, apenas o livro de onde você veio será exibido à esquerda. Você pode adicionar
livros extras à interface de classificação, selecionando-os à direita. Aqui você pode
simplesmente arrastar e soltar capítulos e páginas ao redor e também entre diferentes
livros. Depois de ter organizado o seu conteúdo, pressione 'Salvar' e todos os livros incluídos
serão reorganizados.

Classificando livros
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A capacidade de pesquisar sua documentação é vital para o uso no dia-a-dia. Existem alguns
locais no BookStack onde você pode pesquisar seu conteúdo. Abaixo está uma lista de
funções de pesquisa no BookStack:

Barra de pesquisa de cabeçalho - A barra de pesquisa / link no cabeçalho de cada página permite
que você pesquise em qualquer lugar. Essa pesquisa é uma pesquisa global que examina todos os
livros, capítulos e páginas do seu sistema. Depois de realizar uma pesquisa nessa caixa, você será
levado a uma página de pesquisa que inclui opções e recursos que podem ajudar você a criar uma
pesquisa mais avançada.
Barra de pesquisa de livros / capítulos - Ao visualizar um livro ou capítulo, uma barra de pesquisa
pode ser encontrada na parte superior da barra lateral esquerda. Essas pesquisas analisam todos os
itens filhos.
Move & Link Selection - Ao escolher mover uma página / capítulo ou ao selecionar uma página /
capítulo / livro para vincular dentro do editor, os itens mais populares são exibidos, mas você também
pode pesquisar.

Todos os locais de pesquisa acima no BookStack compartilham a capacidade de usar a
sintaxe de pesquisa avançada. Uma maneira fácil de ver essa sintaxe em ação é usar a
pesquisa global no BookStack e, em seguida, jogar com os filtros de pesquisa que atualizam
o termo de pesquisa com a sintaxe abaixo. Abaixo estão os detalhes dos diferentes tipos de
sintaxe que podem ser usados:

Tipo de pesquisa Sintaxe Exemplos Descrição

Pesquisas normais <term_a> <term_b> reunião de londres A palavra normal pesquisa o nome e a descrição ou o corpo do
seu conteúdo. Quando vários termos são pesquisados, apenas
um termo deve corresponder ao seu conteúdo, mas o conteúdo
que contém os dois termos será maior nos resultados.

Pesquisas Exatas "<termo>" "reunião de
londres"

Correspondências exatas exigirão que a string inteira entre
aspas exista em seu conteúdo exatamente no mesmo
formato. Use isso se você estiver procurando por uma frase
exata contendo ou se precisar pesquisar um termo com
espaços.

Pesquisas de tags [<nome>] 
[<operador> <valor>] 
[<nome> <operador>
<valor>]

[location] 
[= london] 
[location = london] 
[participantes> 5]

As pesquisas de tags permitem que você encontre páginas com
tags específicas aplicadas. Você pode pesquisar pelo nome da
tag, pelo valor da tag ou pelo nome e valor. Ao pesquisar por
valor de tag, um operador deve ser usado para definir o tipo de
correspondência. Você pode usar  = ,  != ,  < ,  > ,  <= ,  >= ou 
like como operadores. Ao usar o  like operador, você pode

usar  % símbolos para representar curingas em sua pesquisa.
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Pesquisa Avançada Sintaxe



Filtrar pesquisas {<filter_name>} 
{<filter_name>:
<filter_value>}

Ver abaixo Os filtros executam funcionalidades avançadas adicionais para
tornar suas pesquisas ainda mais poderosas. Alguns filtros
aceitam valores, mas alguns não precisam. Veja abaixo uma
lista completa dos filtros disponíveis.

Os filtros são definidos como recursos de pesquisa avançada que podem ser usados ??em
seu termo de pesquisa. A tabela abaixo mostra todos os filtros disponíveis no BookStack e
como eles podem ser usados.

Sintaxe Exemplos Descrição

Filtros de data

{updated_after: <date>} {updated_after: 2016-12-30} Adiciona a condição de que o conteúdo deve ter sido atualizado
pela última vez após a data especificada. 
A data deve estar no formato AAAA-MM-DD

{updated_before: <date>} {updated_before: 2016-12-30} Adiciona a condição de que o conteúdo deve ter sido atualizado
pela última vez antes da data especificada. 
A data deve estar no formato AAAA-MM-DD

{created_after: <date>} {created_after: 2016-12-30} Adiciona a condição de que o conteúdo deve ter sido criado após a
data especificada. 
A data deve estar no formato AAAA-MM-DD

{created_before: <date>} {created_before: 2016-12-30} Adiciona a condição de que o conteúdo deve ter sido criado antes
da data especificada. 
A data deve estar no formato AAAA-MM-DD

Filtros do usuário

{updated_by: <user_id | me>} {updated_by: 10} 
{updated_by: me}

Adiciona a condição de que o conteúdo deve ter sido atualizado
pela última vez pelo usuário do ID numérico fornecido. Se "eu" for
usado no lugar de um ID numérico, ele localizará o conteúdo que
foi atualizado pela última vez pelo usuário que efetuou login.

{created_by: <user_id | me>} {created_by: 10} 
{created_by: eu}

Adiciona a condição de que o conteúdo deve ter sido criado pelo
usuário do ID numérico fornecido. Se "eu" for usado no lugar de
um ID numérico, ele localizará o conteúdo que foi criado pelo
usuário conectado no momento.

Filtros de Conteúdo

{in_name: <search>} {in_name: reuniões em
Londres} 
{in_name: reuniões}

Exigirá que o conteúdo tenha o  <search> termo determinado no
nome, em vez do nome ou corpo do conteúdo.

{in_body: <search>} {in_body: Reuniões em
Londres} 
{in_body: Meetings}

Exigirá que o conteúdo tenha o  <search> termo determinado no
corpo, em vez de o nome ou o corpo do conteúdo.

Filtros de Opção

{é restrito} {é restrito} Exigirá que o conteúdo tenha permissões de nível de conteúdo
ativas. Não retorna itens com apenas permissões de ativos
herdados.

{viewed_by_me} {viewed_by_me} Exigirá que o conteúdo seja visto pelo usuário atual pelo menos
uma vez.

Filtros Disponíveis



{not_viewed_by_me} {not_viewed_by_me} Não retornará nenhum conteúdo que tenha sido visualizado pelo
usuário atual.

{type: <content_types>} {type: page | chapter | book} 
{tipo: page | chapter} 
{type: book}

Restringe os tipos de conteúdo que estarão nos resultados da
pesquisa. 
O uso disso dependerá do tipo de pesquisa. Por exemplo, em uma
pesquisa de capítulo, apenas as páginas são mostradas, portanto,
isso não tem efeito.

Abaixo estão alguns exemplos de uso da sintaxe acima e filtros com descrições:

"my cat" {viewed_by_me} {updated_after:2017-01-24}
"my cat"  - Pesquise conteúdo que contenha a frase exata "meu gato"
{viewed_by_me}  - que foi visto por mim
{updated_after:2017-01-24}  - e foi atualizada pela última vez a partir do dia 24 de janeiro de

2017.

textbook discussion [meeting] {type:page} {created_by:me}
textbook discussion - Pesquisar conteúdo para as palavras  textbook ou discussion
[meeting] - mostrar apenas conteúdo que tenha uma  meeting tag aplicada
{type:page}  - só mostra páginas, oculta capítulos e livros
{created_by:me}  - isso foi criado por mim.

 

{type:book|chapter} {created_by:me} {created_after:2016-08-12} {created_before:2017-02-
18}

{type:book|chapter}  - Pesquisar todos os livros e capítulos
{created_by:me}  - que foram criados por mim
{created_after:2016-08-12}  - após o dia 12 de agosto de 2016
{created_before:2017-02-18}  - mas antes do dia 18 de fevereiro de 2017

Exemplos de pesquisa



O editor padrão no BookStack é o editor "O que você vê é o que você obtém" (WYSIWYG). O
uso deste editor é semelhante aos aplicativos típicos de processamento de texto, como o
Word ou o Google Docs.

Os seguintes atalhos estão disponíveis no Editor WYSIWYG:

Atalho (Windows e Linux / Mac) Descrição

Ctrl+S  /  Cmd+S Salvar rascunho

Ctrl+Enter  /  Cmd+Enter Salvar página e continuar

Ctrl+B  /  Cmd+B Negrito

Ctrl+I  /  Cmd+I itálico

Ctrl+U  /  Cmd+U Sublinhado

Ctrl+1 /  Cmd+1  
Ctrl+2 /  Cmd+2  
Ctrl+3 /  Cmd+3  
Ctrl+4 / Cmd+4

Cabeçalho Cabeçalho Grande 
Cabeçalho Médio 
Cabeçalho Pequeno 
Minúsculo

Ctrl+5 /  Cmd+5
Ctrl+D / Cmd+D

Parágrafo normal

Ctrl+6 /  Cmd+6
Ctrl+Q / Cmd+Q

Bloco de citação

Ctrl+7 /  Cmd+7
Ctrl+E / Cmd+E

Bloco de código

Ctrl+8 /  Cmd+8
Ctrl+Shift+E / Cmd+Shift+E

Código Inline

Ctrl+9  /  Cmd+9 Chamada 
(Continue pressionando para alternar entre os estilos)

[AjudaCT] Editor de Página Padrão

Atalhos do editor



Se você preferir escrever no Markdown, o editor no BookStack pode ser alterado em um nível
de instância para usar um editor de marcação, em vez do editor padrão WYSIWYG. A opção
para usar Markdown não é atualmente uma configuração de usuário, mas uma configuração
de instância global devido à formatação de diferenças entre os dois editores.

Os seguintes atalhos estão disponíveis no Markdown Editor:

Atalho (Windows e Linux / Mac) Descrição

Ctrl+S  /  Cmd+S Salvar rascunho

Ctrl+Enter  /  Cmd+Enter Salvar página e continuar

Ctrl+1 /  Cmd+1  
Ctrl+2 /  Cmd+2  
Ctrl+3 /  Cmd+3  
Ctrl+4 / Cmd+4

Cabeçalho Grande (h2) 
Cabeçalho Médio (h3) 
Cabeçalho Pequeno (h4) 
Cabeçalho Minúsculo (h5)

Ctrl+5 /  Cmd+5
Ctrl+D / Cmd+D

Parágrafo normal

Ctrl+6 /  Cmd+6
Ctrl+Q / Cmd+Q

Bloco de citação

Ctrl+7 /  Cmd+7
Ctrl+E / Cmd+E

Bloco de código

Ctrl+8 /  Cmd+8
Ctrl+Shift+E / Cmd+Shift+E

Código Inline

Ctrl+9  /  Cmd+9 Texto explicativo (informação)

Ctrl+K  /  Cmd+K Inserir link

Ctrl+Shift+K  /  Cmd+Shift+K Mostrar seletor de links

Ctrl+Shift+I  /  Cmd+Shift+I Inserir Imagem

[AjudaCT] Editor de Markdown

Observe que a mudança para o editor de remarcação a partir do editor
WYSIWYG pode causar efeitos colaterais indesejados no conteúdo
existente. Isso se deve às diferenças na maneira como o conteúdo é
armazenado no banco de dados.

“

Atalhos do editor



No Ajuda CT, você pode achar que deseja incluir o mesmo bloco de conteúdo em vários
lugares. Você pode copiar e colar esse conteúdo em várias páginas, mas, se esse conteúdo
precisar ser alterado, será necessário atualizá-lo várias vezes em diferentes páginas. O
objetivo desta página é demonstrar a capacidade de incluir outras páginas e também incluir
blocos únicos de conteúdo de outras páginas.

Observe que o comportamento de inclusão não é recursivo, portanto, a inclusão só funcionará
em um único nível. Isso garante desempenho e impede que os usuários quebrem páginas
criando loops de inclusão.

Para incluir o conteúdo de uma página em outra, você pode usar a seguinte sintaxe:

{{@page_id}}  ou  {{@page_id#content_id}}

 

Aqui está um exemplo de uso. Utilizou-se a página que possui o ID=21, que é página Como

solicitar uma Declaração de Vínculo Institucional?

[AjudaCT] Reutilizando o Conteúdo da
Página

Incluir tags

INICIO DA PÁGINA COM CONTEÚDO INCORPORADO

Passo 1 - Entre no site do SIGRH da UFPB (https://sigrh.ufpb.br/sigrh) com
o seu usuário e senha.

Passo 2 - No menu "Serviços", percorra o caminho “Serviços” -> “
Documentos”  -> “Declarações” -> “Declaração Funcional”.

“

https://ajuda.ct.ufpb.br/books/perguntas-frequentes/page/como-solicitar-uma-declaracao-de-vinculo-institucional
https://ajuda.ct.ufpb.br/books/perguntas-frequentes/page/como-solicitar-uma-declaracao-de-vinculo-institucional
https://sigrh.ufpb.br/sigrh


Você simplesmente insere isso no editor de páginas e, quando a página é visualizada, o
conteúdo será buscado dinamicamente. Isso significa que você pode atualizar o conteúdo
referenciado e ele mostrará as mesmas alterações em qualquer página em que o conteúdo
estiver incluído.

Com isso, será gerado um arquivo PDF com a Declaração de Vínculo
Institucional do servidor.

FIM DA PÁGINA COM CONTEÚDO INCORPORADO

Agarrando facilmente a sintaxe



Encontrar o ID de uma página pode ser difícil, portanto, uma maneira rápida e fácil de
encontrar tags de inclusão é incorporada ao Ajuda CT. Veja uma página com algum conteúdo
que você deseja reutilizar. Use o mouse para selecionar algum conteúdo e você verá um
popup aparecer. Por padrão, isso contém um link direto para esse conteúdo. Se você clicar
no ícone de link à esquerda, ele alternará para mostrar a tag de inclusão para esse
conteúdo. Basta copiar isso e colocá-lo em outra página. Remova o  # ID e o conteúdo para
incluir todo o conteúdo da página, em vez de apenas um único bloco.

Ao incluir um bloco específico de conteúdo, o id do bloco é usado (parte após o hashtag). Por
padrão, eles são gerados pelo Ajuda CT quando você salva uma página. Se você estiver
usando o editor WYSIWYG, o ID permanecerá o mesmo, a menos que o bloco seja removido
ou reformatado. No editor de marcação, ele muda a cada gravação e faz referência ao
conteúdo de modo que, embora permaneça o mesmo, há uma boa chance de um ID ser
alterado.

Devido ao fato de que os códigos podem mudar, é recomendável forçar os códigos em seu
conteúdo:

 

Forçando IDs de conteúdo

Editor WYSIWYG



No editor WYSIWYG, você pode forçar uma ID entrando na visualização do código-fonte e
adicionando-a manualmente:
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Vale lembrar que o uso de imagens sem autorização é proibido e por isso, deve-se procurar
fontes confiáveis.

Para ajudá-lo na elaboração dos tutoriais que requerem a utilização de imagens, listamos alguns bancos de
imagens gratuitos. Confira!

Critérios: tamanho da base de dados, variedade de imagens e
qualidade dos arquivos.

1. Freepik – http://br.freepik.com

2. Pixabay – http://pixabay.com

3. Free Images – http://pt.freeimages.com

4. Unsplash – http://unsplash.com/

5. Pexels – http://www.pexels.com

6. IM Free – http://www.imcreator.com/free

7. StokPic – http://stokpic.com/

8. Wikimedia Commons – https://commons.wikimedia.org/

9. Freerange – https://freerangestock.com/

10. Refe – http://getrefe.com/

11. Jéshoots – http://jeshoots.com/

12. FreeJPG – http://en.freejpg.com.ar/

13. Kaboompics – http://kaboompics.com/

14. Negative Space – https://negativespace.co/
15. Death To The Stock Photos –

http://deathtothestockphoto.com/

16. ISO Republic – http://isorepublic.com/

17. Magdeleine – http://magdeleine.co

18. Picjumbo – http://picjumbo.com

19. Raumrot – http://raumrot.com/

20. Ultra HD Wallpapers – http://www.uhdwallpapers.org/

Bancos de imagens

Essa categoria refere-se a plataformas que reúnem vários sites de
busca de imagens grátis.

All The Free Stock – http://allthefreestock.com/

The Stocks – http://thestocks.im/

Stock Up – http://www.sitebuilderreport.com/stock-up

Splashbase – http://www.splashbase.co/

Bancos de imagens multisites

[AjudaCT] Dica: Como pesquisar
imagens livre de direitos autorais

Lista de banco de imagens

Como pesquisar imagens livre de direitos autorais no Google Imagens

Licença Creative Commons permite usar fotos da Internet com pouca ou nenhuma
restrição
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Para cada filtro de "Direitos de uso", é possível limitar os resultados a imagens que tenham
detalhes de licença anexados, incluindo como você pode licenciar e usar uma imagem.

Para ver detalhes da licença: selecione uma imagem e, em seguida, selecione Detalhes da
licença abaixo da dela. É recomendável sempre revisar os requisitos de licenciamento das
imagens que você quiser usar.

Licenças Creative Commons: essas imagens geralmente estão disponíveis sem custos financeiros,
mas exigem crédito. Elas também podem ter limitações quanto ao modo ou ao contexto em que
podem ser usadas. Por exemplo, é possível que uma licença de imagem declare que você não pode
modificá-la ou usá-la para fins comerciais.
Licenças comerciais ou outras: essas imagens têm licenças que não são Creative Commons e
podem ser de sites disponíveis sem custos financeiros ou de sites comerciais que exigem pagamento.

O Creative Commons é um conjunto de licenças que foram criadas para que se possa
compartilhar qualquer tipo de produção intelectual de forma livre e gratuita na Internet.
Cuidado, a licença menos restritiva exige pelo menos a citação do autor.

Tipos de direito de uso

Entenda como funciona o Creative Commons.

Lista de 'selos'
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Acesso o site: https://creativecommons.org/licenses/?lang=pt_BR para entender os detalhes
do funcionamento das Licenças.

Atribuição
CC BY

Esta licença permite que outros
distribuam, remixem, adaptem e

desenvolvam seu trabalho, mesmo
comercialmente, desde que
creditem a você pela criação

original. Esta é a mais flexível das
licenças oferecidas.

Atribuição-CompartilhaIgual
CC BY-SA

Atribuição-SemDerivações
CC BY-ND

Atribuição-NãoComercial
CC BY-NC

Atribuição-NãoComercial-
CompartilhaIgual

CC BY-NC-SA

Atribuição-NãoComercial-
SemDerivações
CC BY-NC-ND

Fontes:

https://support.google.com/websearch/answer/29508?hl=pt&co=GENIE.Platform%3DAndroid
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1. Crie o livro normalmente
Vá em "Livros" > "Criar novo livro"
Dê um nome, descrição, etc., e clique em Salvar

2. Vá nas permissões do livro
Depois de criado, clique no livro
No menu lateral, clique em “Permissões”

3. Ative o modo privado
Selecione a opção “Substituir permissões para o papel”
Abaixo disso, selecione o setor ao qual você faz parte ou deseja permitir.

4.  Remova os demais acessos
Em "todos os usuários" desmarque a opção: "Herdar padrões"

5. Clique em “Salvar Permissões”

 

Veja o vídeo:

https://cloud.ct.ufpb.br/s/TW4SgBfawXqWKe9/download/problema-ajuda.mp4

[AjudaCT] Dica: Como criar um livro de
deixá-lo privado

Passo a passo para criar um livro privado
(sem perder o acesso)


