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e [Sistema de Atendimento] Alterar Senha Pessoal

¢ [Sistema de Atendimento] Desabilitar Autenticacdo Multifator (MFA)




[Sistema de Atendimento] Alterar Senha
Pessoal

Etapas para alteracédo da senha no sistema de Atendimento do Centro de Tecnologia.

‘ Este procedimento deve ser realizado apos o primeiro login do usuario.

1. Acessar o perfil do usuéario

Cligue no seu home, que aparece no canto superior direito da tela.
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Cligue no botdo "VER PERFIL", que aparece no canto superior direito da tela.


https://ajuda.ct.ufpb.br/uploads/images/gallery/2023-02/LG2fSysCSaxWMcEi-db3d2205-514a-4ff4-9e07-392dfa8a5d64.png

CT/UFPB Filtrar por Namero O | Filtrar por Solicitante O ‘ i;::d':::'m = - -
Filtrar por Assunio O

Atendimentos

D Recarregar pagina automaticamente
Templates T Abrir atendimentos 23 ‘ Atribuidos a mim 2 | ‘ Atribuidos a outros 18 ‘ | Nzo atribuidos 3 ‘ Vencimento em breve 0 | ‘ Atrasado 0 ‘

-m ATUALIZADO * CATEGORIA + _ ASSUNTO % STATUS & RESPONSAVEL SETORDE ORIGEM & PRIORIDADE +

Equipe

Relatérios

Méadulos

Ferramentas

2. Editar a senha

Cligue no botéo "EDITAR SENHA", que aparece no centro da tela.
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Leandro Autenticagdo de multifator (MFA)
leandro@ct. Autenticagdo de multifatores estd desabilitada

Editar Perfil [+ sair Gerenciar MFA

Digite a senha atual, insira uma nova senha (duas vezes) e a confirme.

+— Editar senha

Vocé deve fornecer sua senha atual para altera-la.
Apds uma atualizagdo de senha bem-sucedida,

wocé serd redirecionado para a pagina de login,
onde poder3 fazer login com sua nova senha.

Senha atual

Forga da senha
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[Sistema de Atendimento] Desabilitar
Autenticacao Multifator (MFA)

Etapas para alteracdo da Autenticacdao Multifator (MFA) do no Sistema de Atendimento do
Centro de Tecnologia.

Este procedimento deve ser realizado apds o login do usuario. Caso ndao possua
acesso ao e-mail cadastrado, entre em contato com o Setor de Informéatica.

1. Acessar o perfil do usuario

Clique no seu nome, que aparece no canto superior direito da tela. Posteriormente, clique no
botdo "VER PERFIL", que aparece no canto superior direito da tela.

Filtrar por:  Numero v Digite...
Abertos 16 Atribuidos a mim 2 Atribuidos a outros 13 Nao atribuidos 1 [ Vencimento embreve 0 J [ Atrasado 0 R¢ Ver perfil

2. Editar a a opcao Autenticacdo Multifator (MFA)

Cligue no botdo "Gerenciar MFA", que aparece no centro da tela.

Filtrar por:  Numero v Digite...

Autenticacio de multifator (MFA)

Autenticacio de multifaotres est habilitada (Email)

Editar Perfil Editar senha [ Saic Gerenciar MFA «
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Um e-mail, com o cédigo de verificacao, sera enviado para caixa de entrada do seu
endereco. Insira o cédigo no campo solicitado.

Filtrar por:  Numero v Digite... Criar Novo Atendimento E

Entrando na Area Segura

I Informagdo: Um email com o novo cédigo de verificagdo fol enviado para seu enderego de email

Por favor, insira o codigo que foi enviado para seu email.

Enviar cutro email.

Verifique sua conta de outra maneira

Selecione a opc¢ao "Nenhum - Remova a autenticagao de multifator da sua conta." e
clique no botdo Proximo.

Filtrar por:  Nimero v Digite... Criar Novo Atendimento E

Autenticacdo de multifator (MFA) ®

@ o o

Metodo Verificago Completo

Selecione um metédo de autenticagdo:

O Email

O helpdesk enviard um e-mail com um cédigo de login aleatdrio para leandro@ct.ufpb.br ac fazer login.

(O Authenticator App
Use um aplicativo de smartphone, como Authy ou Google Authenticator, para gerar um cédigo de login aleatério ao fazer login.

(® Nenhum
Remowva a autenticagdo de multifator da sua conta.

<

Codigos de backup @

Pronto, a autenticacado multifator (MFA) foi desabilitada na sua conta.


https://ajuda.ct.ufpb.br/uploads/images/gallery/2025-02/jzHWRkCkyVY5gpxx-captura-de-tela-2025-02-19-133538.png
https://ajuda.ct.ufpb.br/uploads/images/gallery/2023-02/6ZqZYvq9MqEKKw0w-salvar-senha.png

Filtrar por: ~ Numero v Digite...

Autenticacdo de multifator (MFA) ®

o

Metado

Buscar

(2]

Verificagdo

Autenticagio multifator foi desabilitado da sua conta!

Ver perfil

Criar Novo Atendimento

Completo

=
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