
Estou sem internet, o que fazer?

1. Verifique se o problema é apenas com o seu equipamento
2. Entre em contato com os usuários do seu setor ou de setores próximos para verificar

se o problema é generalizado
3. Verifique se o problema é para acesso a todos os sites ou a algum site específico.
4. Verifique se os cabos estão todos conectados.
5. Reinicie a sua máquina.

6. Abra um chamado para informática CLICANDO AQUI
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