Procedimento comum
a todos os setores

e SOLOO01 - Solicitacdo de Atendimento Online ao site do Centro de Tecnologia




SOLO0O01 - Solicitacao de Atendimento
Online ao site do Centro de Tecnologia

|. Objetivo

Solicitar atendimento online ao site do Centro de Tecnologia.

[l. PUblico-Alvo

Solicitantes e comunidade externa do Centro de Tecnologia que necessitem solicitar
atendimento a Universidade Federal da Paraiba.

lll. Abrir Solicitacéo

Solicitar Atendimento Online ao site do Centro de Tecnologia

IV. Legislacao

N&o hé legislacdo determinante.

V. Documentacao necessaria para Solicitacdo de Atendimento Online no
site do Centro de Tecnologia

N&o necessita de documentacéao.

VI. Descricéo do Processo

1. Abrir Site do Centro de Tecnologia;

2. Na guia Atendimento Online clique em Solicitar Atendimento;



https://atendimento.ct.ufpb.br/
http://www.ct.ufpb.br/ct
https://atendimento.ct.ufpb.br/

w

. Cligue em "Enviar chamado”;
4. Selecione o setor desejavel para solicitacdo de atendimento online | Clique para continuar;

5. Preencha as informacgBes necessarias para solicitacdo desejada;

(o2}

. Marque a opg¢éo nao sou um robo;

\l

. Cligue em enviar chamado;

8. Fim.

VIl. Fluxograma



LEGENDAS:

| INicio |

Tarefa do Tarefa do Informacbes
SE setor requisitante Adicionais
[ INicIO |
Solicitar Atendimento Online ao
Centro de Tecnologia
Cligue em solicitar atendimento e
Ma guia atendimento online pe++++++««+«« gmseguida cliqgue em "enviar
chamado”
¥
Selecione o setor desejavel para
solicitacdo de atendimento  p==------""" . Clique para continuar
online

VIIl. Nota de Rodapé

l

Preencha as informacies
necessarias para solicitacio
desejada

l

Margue a op¢io ndo sou um
robd

l

Clique em enviar chamado




(1) O solicitante deve atentar-se a informacao para solicitacdo de atendimento online no site
do Centro de Tecnologia, apresentada no "item V".
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